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Vê ban hành Kê hoạch cải thiện Chỉ 
số hiệu quả quản trị hành chính công 

cấp tỉnh (PAPI) trên địa bàn 
Thành phố Hồ Chí Minh năm 2017.

Kính gửi: Các cơ quan Báo, Đài Thành phố Hồ Chí Minh.

Thực hiện chỉ đạo của ủ y  ban nhân dân thành phố Hồ Chí Minh tại 
Quyết định số 3482/ỌĐ-UBND ngày 04 tháng 7 năm 2017 về ban hành Kế 
hoạch cải thiện Chỉ số hiệu quả quản trị hành chính công cấp tỉnh (PAPI) trên 
địa bàn thành phố Hồ Chí Minh năm 2017, Sở Thông tin và Truyền thông đề 
nghị các đơn vị chủ động đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền, phổ biến 
kết quả thực hiện; đưa tin, bài phản ánh về kết quả triển khai thực hiện để nhân 
dân biết, giám sát về cải thiện Chỉ số hiệu quả quản trị hành chính công cấp tỉnh 
(PAPI) trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh năm 2017, cụ thể như sau:

- Các cơ quan báo, đài căn cứ vào chức năng, nhiệm vụ nhu cầu thực tiễn 
xây dựng chuyên trang, chuyên mục, các tin, bài, sản xuất các sản phẩm truyền 
thanh, truyền hình, phim phóng sự, phim tài liệu, đăng phát trên các phương 
tiện thông tin đại chúng và tăng thời lượng, tần suất phát sóng tin bài họp lý, 
hiệu quả về cải thiện Chỉ số hiệu quả quản trị hành chính công cấp tỉnh (PAPI) 
trên địa bàn thành phổ Hồ Chí Minh năm 2017.

- Đẩy mạnh tuyên truyền việc thực hiện tốt công tác phục vụ nhân dân 
của các cơ quan nhà nước, cán bộ, công chức, viên chức lchi người dân đến giải 
quyết công việc hành chính trên tinh thần “Trọng dân, gần dân, hiểu dân, học 
dân và có trách nhiệm với dân” theo tư tưởng, tấm gương đạo đức Hồ Chí 
Minh.

- Tập trung tuyên truyền việc cải thiện nâng cao điểm cả sáu nội dung 
đánh giá của PAPI (Tham gia của người dân ở cấp cơ sở; Công khai, minh 
bạch; Trách nhiệm giải trình với người dân; Kiểm soát tham nhũng trong khu 
vực công; Thủ tục hành chính công; Cung ứng dịch vụ công), phấn đấu thực 
hiện các chỉ số năm sau cao hơn năm trước.

- Ghi nhận và phản ánh những kết quả đạt được và những tồn tại, hạn 
chế, nguyên nhân cũng như tình hình triển khai nhiệm vụ của người đứng đầu 
cơ quan nhà nước, của mỗi cán bộ, công chức, viên chức trong nỗ lực cải thiện 
PAPI của thành phố.

Sau khi thực hiện, các đơn vị gửi báo cáo kết quả thực hiện bằng văn bản
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về Sở Thông tin và Truyền thông tại địa chỉ: 59 Lý Tự Trọng, Quận 1 hoặc hộp 
thư điện tử: datuan.stttt@tphcm.gov.vn để tổng họp báo cáo ủ y  ban nhân dân 
thành phố Hồ Chí Minh./, ' t y
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