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THANH UY THANH PHO HO CI PANG CONG SAN VIET NAI

. TP. HO Chi Minh, ngay 08 thang 6 ndm 2025
S6 20/_%, -CV/TU
Vé ting cuong lanh dao, chi dao trién khai thuc hién
cdc gidi phap ning cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va
Hanh chinh céng cdp tinh (chi s6 PAPI) trén dia ban
Thanh phé Ho6 Chi Minh
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Kinh giri: - Pang uy Uy ban nhan dan thanh pho,
- Ban Tuyén gido va Dan van Thanh uy

Thoi gian qua, Thanh ty di ldnh dao Uy ban nhan déan thanh pho chi dao, diéu
hanh, quan tri hanh chinh cong, khic phuc cac han ché, tap trung trién khai céc giai
phap manh mé& nhdm nang cao Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cip tinh
(chi s6 PAPI) trén dia ban Thanh phé. Cép uy, chinh quyén cac cip quan tdm lanh
dao, chi dao thuc hién thuong xuyén. Tuy nhién, Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh
chinh cong cép tinh (chi s PAPI) cia Thanh phd van chua dat két qua nhu ky vong,
van ¢ nhom trung binh - thép, chua duogc cai thién vé vi tri qua nhiéu nam lién tuc;
cong tac quan ly, diéu hanh tai cdp co s& ndi riéng va cong tac quan tri cac cip noi
chung con nhiéu han ché, ton tai; viéc thong tin cac cha truong cia Pang, chinh sach,
phép luat cia Nha nudc vé phat trién kinh té - van héa - xa hoi, cong tac phong,
chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc, cac van dé vé an ninh trat tu, an toan xa hot, .-
ctia chinh quyén cép co s chua sdu rong dan dén nguoi dan chua tiép can nhiéu
thong tin, anh hudng dén két qua dénh gia ctia ngudi dan ddi véi chinh quyén co s6.
Cong tac thong tin, tuyén truyén vé vai tro, ¥ nghia ctia Chi sé PAPI chua duoc kip
thoi, ddy du dé ngudi dan hiéu rd va thuc hién, gép phan xay dung td chirc bd may
cua hé théng chinh tri thanh phé cong khai, minh bach.

pé tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, chu dong, quyét liét khic phuc cac
han ché, tiép tuc trién khai manh mé cac giai phap nham ning cao Chi sé PAPI trén
dia ban Thanh phé H6 Chi Minh dat két qua theo ké hoach dé ra, Ban Thudng vu
Thanh uy chi dao nhu sau:

1. Cac cap uy, chinh quyén, Mit tran T qudc Viét Nam va cac té chirc chinh tri
- x4 hdi céc cap bam sat chi dao ctia Trung wong, Thanh ty, Uy ban nhan dan thanh
phd ting cudong cong tac lanh dao, chi dao trién khai thuc hién cac giai phap phu hop;
cht dong xay dung, trién khai thuc hién ké hoach cai thién két qua Chi s6 PAPI trén
dia ban, trong tim la cac hoat dong ctia chinh quyén cap tinh, cap x4; nghién ciru long
ghép, cu thé hoa c6 hiéu qua cdng tac dan van, thuc hién quy ché dan cha & co so gbép
phan tham gia quan ly nha nudc theo quy dinh, cung cip dich vu cong nham thong
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tin, tuyén truyén kip thoi cac chi truong, dudng 16i ciia Dang, chinh sach, phap luat

ctia Nha nuéce, qua dé nang cao chi sb hai long clia ngudi dan va doanh nghiép. Tiép
tuc ddy manh cai cach ché do cong vu, giai quyét dung thoi han céc thu tuc hanh
chinh thudc thdm quyén, nhét 14 thudc linh vuc dét dai, xday dung, ching thuc... bao
dam cong khai, minh bach; déy manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé muc dich
khao sat, két qua danh gia Chi sé PAPI hang nam cua dia phuong, co quan, don vi
dén trng can bo, dang vién, cong chuc, vién chuc, doan vién, hoi vién va Nhan dan
hiéu rd va cung tham gia thuc hién; xac dinh viéc cai thién Chi s6 PAPI la nhiém vu
lién tuc, lau dai cua cac co quan, don vi, dia phuong. Tang cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh, xac dinh rd trach nhiém nguoi ding déu, can bg, cong churc, vién chirc
gén v6i trach nhiém giai trinh v6i nguoi dan; thong tin day du vé két qua thuc hién
phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc trong moi linh vuc quan ly, dat biét la
lién quan dén cong tic quan ly dit dai, xdy dung, giai quyét thu tuc hanh chinh...;
thuong xuyén kiém tra, giam sat, kién quyét xir Iy nghiém cac biéu hién nhiing nhiéu,
tiéu cuc xay ra trén dia ban; dong thoi, tao diéu kién thuan logi dé Ban Thanh tra Nhan
dan, Ban Giam sat dau tu cong déng phat huy vai tro, trach nhiém trong viéc giam sat
cac cong trinh cong cong tai dia ban dan cu; kip thoi biéu duong, khen thuong cac
tap thé, ca nhan thuc hién tot; tap trung giai quyét cac kho khan, vuéng mic trong
qua trinh thuc hién, qua dé gop phan xdy dung t6 chiic by may chinh quyén tinh -
gon - manh - hiéu nang - hiéu luc - hiéu qua.

2. Pang iy Uy ban nhan dan thanh phd lanh dao Uy ban nhan dén thanh phé chi dao:

2.1. S& Noi vu chu tri, phéi hop véi cac so, nganh, co quan, don vi co li€n quan
bam sat cac két luan, chi dao cua Trung uwong, Thanh Gy, Ban Thudng vu Thanh uy,
Uy ban nhan dan thanh phd va cac vin ban quy dinh khac ¢ lién quan, nhat 1a Quyét
dinh sé 2844/QD-UBND ngay 14 thang 8 nam 2021 cta Uy ban nhan dén thanh phd
vé ban hanh K& hoach cai thién Chi sé Hiéu quéa quan tri va Hanh chinh cong cap tinh
(Chi s6 PAPI) trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2021 - 2025, dé xudt
cac giai phap cu thé, kha thi, phi hop vé6i bdi canh, tinh hinh méi dé cai thién Chi s6
PAPI ngay trong nam 2025 va nhimg nam tiép theo; d4y manh thuc hién chuyén doi
sé trong cong tac danh gia, nang cao Chi s PAPI; trén co s& d6, tham muu Uy ban
nhéan dan thanh phé xem xét, chi dao trién khai thuc hién.

2.2. Tang cudng trién khai thuc hién ddng bo, hiéu qua quy ché dan chu ¢ co s,
quy ché dan cht noi lam viéc, dan van chinh quyén, cong tac dan tdc, ton gido; kip thoi
va thudong xuyén truyén thong sdu rong cac chu truong, duong 16i cuia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc; thuc hién tét cong tac tuyén truyén, phd bién phap luét
v6i nhiéu hinh thirc phu hop; cong khai, minh bach trong hoat dong quan ly hanh chinh
cong trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh, tao diéu kién dé nguoi dan, cong dong
doanh nghiép tiép can thong tin va thu hudng céc dich vu hanh chinh cong do co quan
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nha nudc cung cap, qua do tao long tin, su chia sé, dong thuan va hai Iong ctia ngudi

dan, doanh nghiép déi véi cac cap chinh quyén.

2.3. Uy ban nhén nhan céc cap ting cudng phdi hop trién khai thuc hién cac giai
phap nhim néng cao chi sé hai long cia nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban gin
véi ddy manh thuc hién cai cach hanh chinh, thi tuc hanh chinh, chuyén déi s6; kip
thoi thong tin, cong khai, minh bach vé quy hoach, ké hoach sur dung dat, quy hoach
d6 thi trén dia ban; tiép tuc thuc hién tt cac ché do, chinh sich déi véi cac gia dinh
chinh sach, ho nghéo, ho can nghéo. Tang cudng phdi hop véi cac td chirc chinh trj -
xa hoi thanh phé déy manh thong tin, tuyén truyén phap luét vé khiéu nai, té cdo,
phap luat vé hoa giai & co s0, thuc hién cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh
ky, kip thoi xem xét, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cta cong
dan theo quy dinh; thuc hién tét cong tac van van chinh quyén, gan v4i phat huy
quyén giam sat cua ngudi dan trong thuc hién chic nang quan ly nha nudc tai dia
phuong theo quy dinh.

3. Ban Tuyén gido va Dan van Thanh uy

Chu tri, phdi hop tham muu va huéng dan cong tac tuyén truyén, phd bién phap
luat, gén véi trién khai thuc hién cé hiéu qua phong trao thi dua “Dan vén khéo” va
cac phong trao thi dua yéu nudc khac do dia phuong phat dong trong can bg, dang
vién, cong chuc, vién chuc, doan vién, hoi vién; phéi hop Uy ban Mit tran T quéc
Viét Nam va céc td chirc chinh tri - xa hdi thanh phd trién khai, gidm st thuc hién
Luat Thuc hién dan chu & co so; thuc hién céc giai phap khuyén khich nguoi dan va
doanh nghiép tham gia giam sat hoat dong cua co quan hanh chinh Nha nuéc cac cap;
phdi hop voi Uy ban nhan dén cac cap xdy dung, trién khai thuc hién do luong hiéu
qua hoat dong cua Uy ban nhan dan phuong, xa theo tiéu chi, cdu tric tuong dong voi
Chi sé PAPI, gép phan xay dung té chirc bd may cta hé thdng chinh tri thanh phd
cong khai, minh bach, hiéu luc, hiéu qua.-,
Noi nhéan:

- Nhu trén,

- Ban Thuong vu Thanh uy,

- Céac ban Thanh uy, Uy ban Kiém tra Thanh uy,
- Thudng truc Hoi ddng nhéan dan thanh phd,

- Thudng truc Uy ban nhén déan thanh phd,

- Pang uy cac co quan Dang thanh phd,
- Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam

va cac td chirc chinh tri - xa hoi thanh phd,
- Céc s&, ban, nganh thanh phd,
- Van phong Uy ban nhan dan thanh phd
- Véan phong Thanh uy: Lanh dao,

Phong TH/(Phong) *
- Luu Van phong Thanh uy.




